
FA SUP'
Formations en alternance

FRANCE

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPÉRATIONNEL

Rejoignez une formation destinée aux
futurs acteurs du commerce FRANÇAIS 



PROGRAMMEPROGRAMME

COEF 3 

252 HEURES 

ASSURER LA VEILLE
INFORMATIONNELLE 

01

02

03

04

05

RÉALISER DES ÉTUDES
COMMERCIALES 

PRÉPARER LA VENTE 

VENDRE

ENTRETENIR LA RELATION
CLIENTS 

DÉVELOPPER LA RELATION
CLIENT, LA VENTE ET LE CONSEIL 

COEF 3 

192 HEURES 

GÉRER LES OPÉRATIONS
COURANTES

01

02

03

04

05

PRÉVOIR ET BUDGÉTISER
L’ACTIVITÉ 

GESTION D’UN POINT 
DE VENTE 

GESTION FINANCIÈRE 

ANALYSER LES
PERFORMANCES

ASSURER LA GESTION
OPÉRATIONNELLE 

COEF 3 

256 HEURES 

ÉLABORER ET ADAPTER
L’OFFRE DE PRODUITS ET DE

SERVICES 

01

02

03

04

05

ORGANISER L’ESPACE
COMMERCIAL

DÉVELOPPER LES
PERFORMANCES DE L’ESPACE

COMMERCIAL

METTRE EN PLACE LA
COMMUNICATION

COMMERCIALE

ÉVALUER L’ACTION
COMMERCIALE

ANIMER ET DYNAMISER
L’OFFRE COMMERCIALE 

COEF 3 

136 HEURES 

COMPRENDRE L’ANGLAIS01

02

03

04

05

S’EXPRIMER À L’ÉCRIT ET À
L’ORAL DE MANIÈRE
PROFESSIONNELLE 

MOBILISER UNE GAMME DE
LANGUAGE ÉTENDUE  

EXPLOITER DES TEXTES 
ABORDANTS DES 

SUJETS COMMERCIAUX

ANGLAIS

ADOPTER UNE 
PRONONCIATION CLAIRE  

COEF 3 

160 HEURES 

ANALYSER DES SITUATIONS
AUXQUELLES L’ENTREPRISE EST

CONFRONTÉE 
01

02

03

04

05

EXPLOITER UNE BASE
DOCUMENTAIRE ÉCONOMIQUE

ET JURIDIQUE 

PRÉPARER UN DIAGNOSTIC
POUR UNE PRISE DE

DÉCISION STRATÉGIQUE 

EXPOSER DES ANALYSES ET DES
PROPOSITIONS POUR UNE PRISE

DE DÉCISION STRATÉGIQUE 

CULTURE ÉCONOMIQUE JURIDIQUE
ET MANAGÉRIALE  

PROPOSER DES SOLUTIONS
ARGUMENTÉES DANS UN CADRE

PROFESSIONNEL 

COEF 3 

112 HEURES 

MAÎTRISER LES CONTRAINTES
DE LA LANGUE ECRITE 

01

02

03

04

05

SYNTHÉTISER DES
INFORMATIONS

S’ADAPTER À UNE SITUATION
DE COMMUNICATION

ORGANISER UN MESSAGE
ORAL

CULTURE GÉNÉRALE ET EXPRESSION 

RÉPONDRE DE FAÇON
ARGUMENTÉE À UNE

PROBLÉMATIQUE 

COEF 3 

246 HEURES 

RECRUTER DES
COLLABORATEURS 

01

02

03

04

05

ORGANISER LE TRAVAIL DE
L’ÉQUIPE COMMERCIALE

ANIMER L’ÉQUIPE
COMMERCIALE 

LES TECHNIQUES DE
MANAGEMENT 

ÉVALUER LES 
PERFORMANCES 

DE L’ÉQUIPE 

MANAGER L’ÉQUIPE
COMMERCIALE 

COEF 3 

108 HEURES 

DÉVELLOPEMENT PERSONNEL01

02

03

04

05

INTERVENTIONS DE
PROFESSIONNELS 

TRAVAIL SUR VOS PROJETS 

JEUX ET ATELIERS
PROFESSIONNELS 

COMPÉTENCE +

INTERVENTIONS DE SPORTIFS DE
HAUT NIVEAU OU COACH  

Un programme de 1350 Heures comprenant des cours en
présentiel, du e-learning, des interventions de

professionnels et des ateliers pratiques 



108 HEURES DÉDIÉES 
AU DÉVELOPPEMENT PERSONNEL 

ET À VOTRE PROJET

Comprendre et s'approprier
l'environnement de travail

De la dépendance à
l'indépendance

Gestion du stress

Prise de parole en public 

Gestion de conflits et des émotions

Interventions de professionnels
experts dans votre métier

Travail personnalisé sur votre
projet



Une application conçue pour faciliter
votre recherche d'alternance

Scanne pour plus d'informations sur notre
accompagnement dans la recherche

d'entreprise

Tu hésites encore à te lancer
dans l'aventure fasup' ?

 Viens à la rencontre de nos étudiants pour
discuter de leurs expériences


